«3ATBEP/[ZKEHO»
Pimennsm nupexropa

TOB «JIIT"AJI-KOJIEKIIIH»
NeHK-20260117/001

e BLT «17» ciuns 2026 poxy

ITPABA BOPKHUKIB
(13 HopmaTuBHUM 00rpyHTYBaHHSIM HBY)

TOB «JIII'AJI-KOJIEKIIH» 3x1iicHIO€ BperyIrOBaHHS MIPOCTPOUEHOIT 3a00PTrOBaHOCTI

BIJIMOBIJIHO 710 3aKoHY YKpainu «[Ipo crokuBue KpeauTyBaHHS Ta HOPMAaTUBHO-IPABOBHUX
aktiB HamionanbHoro 6anky Ykpainu, 30kpema [loctanoB HBY Ne79 ta Nel70.

1. 3ATAJIBHI ITOJIOKEHHSA

TOB «JIII'AJI-KOJIEKIIIH» 3a1licHIOE BpEryjiarOBaHHS MPOCTPOYEHOI 3a00proBaHOCTI

BIIIIOBIJTHO J0:

3akoHy Ykpainu «IIpo cnoxxuBYe KpeaAuTYBAHHSD;

3akony Ykpainu «IIpo ¢iHaHCOBI MOCIYIrH Ta Jep:KaBHE PeryJjl0BAHHS PUHKIB
dinancoBUX MoCayr»;

3akony Ykpaianu «IIpo 3axucT nepcoHaJIbLHUX JAHUX);

ITocranoBu HBY Ne79 Bix 09.07.2021;

IMocranosu HBY Nel70 Bix 04.08.2022.

Lleli NOKYMEHT BH3HA4Ya€ rapaHTOBAHUH Mepesiik NMpaB O0OP:KHUKIB M1 Yac B3a€MOJIl 3

KonekTopchbko0 KOMITaHI€o.

2. TIPABO HA 3AKOHHY TA ETUYHY B3AEMOIIIO

(IToctanoBa HBY Nel70, nimt. 5—8)
bopxxHuk mae npaBo Ha:

KOPEKTHY, €THYHY Ta JIOOPOCOBICHY KOMYHIKAIIIIO;

BIJICYTHICTh TICUXOJIOTIYHOTO, MOPAJIBHOTO a00 (P13UYHOTO TUCKY;

HEJIOMYIICHHS TTOTPO3, MAHTAXKY, MaHIMYJIAIIIH;

BIJICYTHICTh BBEJICHHSI B OMaHy I1[0JI0 CyMH OOpTry, IPaBOBOr0 CTaTyCy ab0 MOMXKJIMBUX
HACJIIIKIB;

MOBAry JI0 4eCTl, T1IHOCTI Ta MPUBATHOTO KUTT.

3. MIPABO HA OBMEXXEHHS KOHTAKTIB
(IToctanoBa HBY Nel70, nimt. 9—13)
B3aemosist 10myCcKaeThCst BUKJTFOYHO:



ey po6oui au1 3 09:00 10 20:00;
o He OijbIe 2 KOHTAKTIB Ha 100Y;
e He OijIbIIE 7 KOHTAKTIB HA THKIEHD.
BopxHIK Mae IpaBo mogaTH MUCHMOBY 200 eJIEKTPOHHY 3asiBY TIPO:
o TIPUITMHEHHS B3a€MO/IIi;
e OOMEXEHHS CIIOCO0IB KOMYHIKAITii;
o 3a00pOHY KOHTAKTy 3 TPETIMU 0COOaMHU.

4. TIPABO HA OTPUMAHHS THOOPMAIII ITPO BOPT
(IToctanoa HBY Ne79, 11. 30; Iloctanoa HBY Nel70, 1. 14)
Bop:xHUK Mae IpaBo OTpUMAaTH:
o MIATBEPHKEHHS IPABOBUX I11ICTAaB BAHUKHEHHSI 3a00pTOBAHOCTI;
¢ TMOBHY 1H(OpMAaIIiIO TPO PO3MIp OOpPry Ta HOro CTPYKTYpY (TUI0, POLIEHTH, IITpadH,
TeHs);
e JIaHI1 IPO KPEeAUTOAABLA 200 HOBOI0 KPeauTOpPAa;
« 1H(dOpMaIIiIO ITPO MPABOBI IIJICTABH BUMOTH 1010 TTOTAIICHHS;
¢ Korii a00 PEKBI3UTH JOTOBOPY, SKIIO 1€ TIepe10auyeHO 3aKOHOM.

5. IPABO 3HATH, XTO 3AIMCHIOE B3AEMO/IIO
(IToctanoa HBY Nel70, 1. 15)
Bop:xHUK Mae mpaBo OTpUMaTH 1HPOPMALIIIO TPO:

« Ha3By KosleKTOpChKOi KOMMaHii;

o (axr ii BkiroueHHs 10 PeecTpy koJsiekTopcbkux komnaniii HBY;

e TIPABOBI IMJICTaBU B3a€EMOJIIi;

e CTaTyC 0cOOM, 11O 31HCHIOE KOHTAKT;

e TIJCTaBH OTPUMAHHS KOHTAKTHUX JaHUX OOpKHUKA.

6. IPABO HA 3AXUCT ITEPCOHAJIBHUX JTAHUX
(3axon Ykpainu «IIpo 3aXuCT NEpCOHATBHUX TAHUX», CT. 8)
bopxHuk mae npaso:

e 3HATH MeTYy, 00CHAT I miAcTAaBU 00POOKH NMEPCOHATIBLHUX JAHMX;

e BHUMAaraTH BUIPABJICHHs, YTOUHECHHS a00 BUIAJICHHS IAHUX Y pa3i MOPYIICHHS 3aKOHY;
BIJIKJIMKATH 3roly Ha 00pOOKY MEepCOHATBHUX JIAHUX Y MEKaxX 3aKOHOIaBCTBA;

BHMAaraT NPUIMHEHHS HE3AKOHHOT'O MTOIMPEHHS JaHNX;
3BepTaThCs 10 YnoBHOBaxkeHoro BPY 3 npas soaunu a6o 110 cyny.

7. TIPABO HA OCKAPKEHHS I KOJJEKTOPChKOI KOMITAHII
(IToctanoBa HBY Ne79, 1. 30; Iloctanoa HBY Nel70, 1. 21)
Bop:xHUK Mae paBo:

o nopxatu ckapry A0 TOB «JIII"AJI-KOJIEKIIIH»;

o 3BepHyTHCS 10 HamioHanbHOro 0aHKy YKpainu;

e 3BEPHYTHCS JI0 CYy IIOAO 3aXUCTYy CBOIX IIPaB.



8. IPABO 3HATH ITPO ®IKCAIIIIO B3AEMO/III
(ITocranoa HBY Nel70, . 19)
BopxHuK Mae nipaBo 3HATH, LIO:
o TeneOHHI PO3MOBHU, JHUCTYBAaHHS Ta IHII KOHTAaKTH MOXYThb 3alUCyBaTHCH Ta
¢pikcyBaTucs;
o 3amucH 30epirarThes BiAMOBITHO 10 BuMor HBY;
o OOpKHHK Ma€ MPaBO CAMOCTIiHHO 3/1iiiCHIOBATH 3a1IMC PO3MOB.

9. MIPABO HA HEPPO3I'OJIOIIEHHA IH®OPMAIII TPETIM OCOBAM
(ITocranoBa HBY Nel70, . 16—18)
BopxHIK Mae ipaBo:

e 3a00POHUTH B3aEMO/IIIO 3 pOAUYAMU, POOOTONABIEM, 3HAHOMUMU;

¢ BHUMAaraTH NpPUIIMHEHHSA Nepeaadl iHpopMalii TpeTiM ocodam;

e BHUMAraTu NPUNHHEHHS HE3aKOHHOTO PO3TOJIONICHHS iHpopMallii mpo Oopr.

10. MIPABO HA OTPUMAHHSA IHOOPMAILIL ITPO CIIOCOBU NOTAILIEHHSA
BOPI'Y
(ITocranoBa HBY Ne79, 1. 30)
Bop:KHUK Mae IpaBo OTPUMAaTH:

e AKTYaJIbHI IJIATIKH1 PEKBI3UTH;

e JIOCTYIIHI CIIOCOOU 3/1IMCHEHHS IJIaTEXKIB,;

¢ MIATBEPHKEHHS 3apaxyBaHHs KOIITIB;

¢ JIOBIJIKY IIPO MOBHE MOTalIeHHs 32a00ProBaHoOCTi y pa3l BUKOHAHHA 3000B’ I3aHHS.

11. KOHTAKTHI JAHI J1Jis1 3BBEPHEHb BOPKHUKIB
(ITocranoBa HBY Ne79, 1. 30)
TOB «JIII"AJI-KOJIEKIIIH»
Anpeca: M. KuiB, Bys. Mexwuripcbka, 82, kopryc A, odic 205
Tenedon: +38 050 256 16 01
Email qyist 3Bepuens: info@legalcollection.com.ua
Oxpemuii e-mail 115 ckapr oop:xuukiB: info@legalcollection.com.ua

12. KOHTAKTH PETYJSATOPA — HAIIIOHAJIbHUM BAHK YKPATHU
(IToctanoBa HBY Ne79, 1. 30)
HaunionanbHuii 0ank YKkpainu
https://bank.gov.ua

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection

13. IPUKIHOEBI ITOJIOKEHHS
Le#t nokyMeHT € myOJiYHMM, TiAJArae po3MilieHHI0 Ha odimiitHoMy caiiti TOB «JIIT'AJI-
KOJIEKIIIH» Ta 3acTOCOBY€ThCS Y BCIX BUIIAAKaX B3a€MOZII 3 OOPKHUKAMH.
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